Altin Randevu Sistemi Kara Liste/Kullanici Kurallari

Altin Randevu Sistemi kullanicilarina sunulan hizmetin giivenli ve diizenli bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in agagidaki kurallar1 okudugunuzu ve anladiginizi kabul etmeniz
beklenmektedir.

Kara Listeye Diisme Kurallar:

Sistem, kullanicilarin belirli kurallara aykir1 davranmasi durumunda kara listeye alinmasini
saglar. Kullanici kara listeye alindiginda, yeni randevu olusturmasi engellenir ve kara liste stiresi
boyunca randevu talepleri kabul edilmez. Kara listeye diisme durumlari sunlardir:

1. Randevuya Gelmeme Durumu

. Ayni ay i¢inde 2 kez randevuya gelmeyen kullanici kara listeye alinir.
. Kara liste siiresi: 60 giin
. Kara listeye diigme sebebi: “Ayn1 ay igerisinde 2 randevuya gelmeme”

2. Randevu Iptali Durumu

. Ayni ay i¢inde 2 kez randevu iptali yapan kullanici kara listeye alinir.
. Kara liste stiresi: 60 giin
. Kara listeye diigme sebebi: “Ayni1 ay igerisinde 2 randevu iptali”

3. Sahte Sorgulamalar

. Sahte sorgulamalarla randevu almaya c¢alisan kullanicilarin hesaplari 1 yil siire
ile kara liste alinir.

. Tekrarlanmast halinde hem kullanict hesabi hem de sorgu yapilan IP adresi
siiresiz olarak engellenir.

3. Eksik Kiilce Getirme Durumu

. Ayni ay i¢inde 2 kez eksik kiilce ile randevuya gelen kullanici kara listeye
alinir.

. Kara liste stiresi: 60 giin

. Kara listeye diisme sebebi: “Ayni ay igerisinde 2 randevuda eksik kiil¢e getirme”



4. Kara Listeden Cikma
. Kara liste siiresi doldugunda kullanic1 otomatik olarak kara listeden ¢ikarilir.
. Kara listeden ¢ikma sebebi: “Kara liste siiresi dolumu”

Not: Kullanici, kara listeye diistiiglinde sistem tarafindan bilgilendirme e-postast alir.

Randevu Sistemi Kullanim Kurallari

. Haftada bir randevu alinabilir. Ayn1 hafta i¢inde birden fazla randevu almak
miimkiin degildir.

. Ogle arasi saatleri olan 12:30-13:30 aras1 randevu verilmez.

. Onaylanmus bir randevu lizerinde degisiklik yapilamaz. Randevu iptali ve yeni
randevu olusturulmasi gerekmektedir.

. Randevunuzu iptal etmek i¢in randevu saatinden 6nce islem yapmaniz gerekir.
Iptal ettiginizde sistem sizi bir kez daha uyararak islemi tamamlamaniz1 saglar.

Onemli: Aylik 2 iptal veya 2 gelmeme durumu kara listeye alinmaniza sebep olabilir. Bu nedenle
randevu alimlarinizi dikkatli bir sekilde planlamaniz beklenmektedir..
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