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ALTIN RANDEVU SİSTEMİ YÖNLENDİRME KILAVUZU

1. Sisteme Giriş
Randevu oluşturma talebiyle sisteme giriş yapıldığında ilk olarak giriş ekranı
görüntülenmektedir.

Sistemde kayıtlı bulunan vergi mükellefleri, kullanıcı bilgilerini güncelleyebilmek amacıyla
ana ekranda e-posta adresi ve şifre bilgileri ile giriş yaptıktan sonra otomatik olarak ilgili
güncelleme ekranına yönlendirilmektedir.

Bireysel kullanıcılar için sisteme erişim, yalnızca geçerli bir randevu bulunması halinde
mümkündür. Randevusu bulunan bireysel kullanıcılar, randevu saatine kadar sisteme giriş
yaparak randevu bilgilerini görüntüleyebilmektedir. Geçerli bir randevusu bulunmayan bireysel
kullanıcıların sisteme erişimine izin verilmemektedir.

Sisteme henüz kayıt olunmamışsa “Yeni Kullanıcı Kaydı Oluştur” butonuna tıklanarak kayıt
işlemine başlanmaktadır.

2. Yeni Kullanıcı Kaydı Oluşturma
Kayıt işleminin ilk aşamasında Şirket Tipi seçimi yapılmaktadır.

2.1. Şirket Tipi: Şahıs
Şirket tipi Şahıs olarak seçildiğinde, kayıt ekranında Vergi Kimlik Numarası ve Posta Kodu
bilgileri belirtilen alanlara doğru ve eksiksiz şekilde girilmektedir.
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Firma bilgileri girildikten sonra, Firma Yetkilisi’ne ait Ad-Soyad, TCKN, E-Posta, Cep
Telefonu, Doğum Günü-Ayı-Yılı ve Şifre bilgileri ilgili alanlara eksiksiz olarak
doldurulmakta ve Kaydet butonuna basılmaktadır.
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2.2. Şirket Tipi: Diğer (Limited, Anonim vb.)
Şirket tipi Diğer olarak seçildiğinde, kayıt ekranında MERSİS Numarası ve Posta Kodu
bilgileri belirtilen alanlara doğru ve eksiksiz şekilde girilmektedir.

Firma bilgileri girildikten sonra, Firma Yetkilisi’ne ait Ad-Soyad, TCKN, E-Posta, Cep
Telefonu, Doğum Günü-Ayı-Yılı ve Şifre bilgileri ilgili alanlara eksiksiz olarak
doldurulmakta ve Kaydet butonuna basılmaktadır.
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3. E-posta ve Telefon Doğrulama İşlemi
Kayıt işlemi kapsamında sisteme girilen cep telefonu numarası ve e-posta adresine ayrı ayrı
doğrulama kodları gönderilmekte olup doğrulama işlemlerinin tamamlanmasıyla birlikte üyelik
kaydı aktif hale gelmektedir.

Bu aşamada “Doğrulama Kodu Gönder” butonuna basılmaktadır.

Cep telefonuna gelen doğrulama kodu ilgili alana girilerek “Doğrula” butonuna basılmaktadır.

Doğrulama işlemi tamamlandıktan sonra “Okudum ve Onaylıyorum” butonuna tıklanarak
kayıt süreci tamamlanmaktadır.
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4. Ana Menü Kullanımı
Kayıt işlemi tamamlandıktan sonra ana menü üzerinden aşağıdaki işlemler
gerçekleştirilmektedir:

 Yeni Randevu: Yeni bir randevu oluşturmak için kullanılır.
 Randevu Sorgulama: Mevcut randevuları görüntülemek için kullanılır.
 Randevu İptal: Mevcut randevuları iptal etmek için kullanılır.
 Profilim: Profil bilgilerini görüntülemek ve güncellemek için kullanılır.

5. Yeni Randevu Oluşturma
Yeni bir randevu oluşturmak için öncelikle istenen tarih seçilmekte ve “Saat Seçimi”
aşamasına geçilmektedir.
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Randevu oluşturulmak istenen saat seçildikten sonra “Talep Formu” butonuna basılmaktadır.
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Talep formunda istenilen külçe adedi, ilgili kategorilere uygun şekilde girilmektedir. Ardından
“Ben bir insanım” doğrulaması yapılarak gerekli adımlar tamamlanmakta ve “Onay”
butonuna basılmaktadır.
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6. Teslim Şekli Seçimi
6.1. Şahsen Teslim
Teslimat işlemi şahsen gerçekleştirilecekse, ilgili kutucuk işaretlenmekte, “Ben bir insanım”
doğrulaması yapılmakta ve “Onayla” butonuna basılmaktadır.
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6.2. Vekâleten Teslim
Teslimat işlemi vekil aracılığıyla gerçekleştirilecekse, ilgili kutucuk işaretlenmekte, ekranda
belirtilen alanlar doğru ve eksiksiz şekilde doldurulmakta, ardından “Ben bir insanım”
doğrulaması yapılarak “Onayla” butonuna basılmaktadır.
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7. Randevu Onayı
Rezervasyon işlemi onaylandıktan sonra sistem tarafından oluşturulan Onay Kodu
görüntülenmektedir. Bu kodun, işlem sürecinde kullanılmak üzere kaydedilmesi
gerekmektedir.


